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1. Om forsikringen
Forsikringen er oprettet i Skandia Link Livsforsikring A/S,
CVR-nr. 2095 2237 —i det fglgende benavnt Skandia.

Sundhedsforsikringen Lifeline Plus Erhverv giver ret til at fa
hjalp til og fa deekket udgifter til blandt andet forundersg-
gelse, behandling og genoptraening i Skandias netveerk af
specialister og privathospitaler i det omfang og med de
undtagelser, der er beskrevet i disse forsikringsbetingelser,
hvis de gzldende betingelser er opfyldt.

2. Sadan dakker forsikringen

2.1 Kontakt til Skandia og egen laege

Inden forsikrede® sgger om daekning fra forsikringen, skal
forsikrede konsultere egen leege, som skal anbefale eller
henvise til den undersggelse og/eller behandling, som den
forsikrede sgger daekning for. Konsultationen hos egen
lege kan bade forega telefonisk, via mail eller ved person-
ligt fremmgde.

Nar laegen har vurderet den forsikredes tilstand og anbefa-
let eller henvist til en undersggelse eller behandling, kan
den forsikrede spge om daekning fra sundhedsforsikringen
ved at kontakte Lifelinelinjen®.

Skandia kan kraeve, at forsikrede har en skriftlig henvisning
til den undersggelse og/eller behandling, som den forsik-
rede sgger om daekning for. Skandia vurderer, hvornar der
er behov for en skriftlig henvisning.

Forsikringen daekker udelukkende udgifter til undersggelse
og/eller behandling, som Skandia pa forhand har god-
kendt.

2.2 Behandlingsgaranti

Skandia garanterer, at undersggelses- og/eller behand-
lingsprocedure gar i gang inden for ti arbejdsdage, efter at
en skade er anmeldt, og Skandia har modtaget og god-
kendt al relevant information om skaden.

Undersggelses- og behandlingsgarantien geelder ikke:

a. hvis en godkendt og planlagt undersggelse og/eller
behandling udskydes som fglge af en medicinsk vur-
dering eller arsag

b. hvis den forsikrede helt eller delvist har afvist et tilbud
fra Skandia om undersggelse og/eller behandling

c. hvis der ikke findes undersggelse og behandling, fordi
der er tale om saeregen sygdomsdiagnose, et unikt
sygdomsforlgb, eller undersggelse/behandling ikke
tilbydes i privat regi

d. hvis epidemier, pandemier eller force majeure har
begraenset kapaciteten.

1

'Den forsikrede’ er i disse betingelser den medarbejder i en virksom-
hed, der er omfattet af forsikringsaftalen mellem Skandia og virksom-
heden.

2.3 Valg af behandling og behandler

Skandia godkender kun behandling, som foregar efter
metoder med dokumenteret effekt, og som er godkendt af
de offentlige sundhedsmyndigheder i Danmark. Det er
desuden en betingelse, at der er en overvejende sandsyn-
lighed for, at behandlingen vasentligt og varigt kan kurere
sygdommen eller tilskadekomsten — eller at den vaesentligt
og varigt kan forbedre den forsikredes helbredstilstand
efter skaden.

Skandia samarbejder med et netvaerk af kvalitetssikrede
privathospitaler og specialleeger, og den forsikrede skal
bruge den behandler, som Skandia anviser i dette netvaerk.
Ved psykolog, fysioterapi, kiropraktik, zoneterapi og aku-
punktur kan forsikrede dog selv vaelge behandler.

Forsikringen omfatter undersggelse og behandling i Dan-
mark (eksklusive Grgnland og Faergerne), Norge, Sverige
og Tyskland, med mindre andet er aftalt med Skandia. Den
forsikrede kan fa tiloudt behandling i EU, hvis der ikke er
rimelige behandlingstilbud i Danmark eller de gvrige naevn-
te lande, hvis Skandia finder det rimeligt og forsvarligt.
Dakningen er begraenset til udgifter, som er almindelige
og rimelige for omradet eller landet, hvor behandlingen
finder sted.

Skandia er ikke ansvarlig for resultatet af undersggelser,
behandlinger eller vurderinger, heller ikke hvis en behand-
ling ikke virker eller resulterer i fejl. | disse tilfeelde ma
eventuelle erstatningskrav rejses over for de klinikker eller
hospitaler, som har staet for behandlingen.

2.4 Oplysninger til hjeelp for vurdering

Skandia kan til enhver tid bede om journaloplysninger og
attester, som selskabet finder ngdvendige for at foretage
en sundhedsfaglig vurdering af, om den forsikrede har ret
til behandling.

Den forsikrede skal sgrge for, at Skandia far de ngdvendige
oplysninger. Skandia kan desuden bede den forsikrede
gennemga laegeundersggelser for at vurdere retten til
behandling.

Skandia betaler alle udgifter til de af Skandia @gnskede
attester og journaloplysninger. Dette geelder ikke lzege-
henvisninger eller lzegeanbefalinger jf. punkt 2.1.

Skandia har ret til at forespgrge om den forsikredes hel-
bred og til at kontakte enhver, som behandler eller tidlige-
re har behandlet den forsikrede for fysiske eller psykiske
lidelser, herunder laeger og hospitaler. Skandia er beretti-
get til at fa udleveret eventuelle journaler eller andet
skriftligt materiale om den forsikredes helbred.

2.5 Afvargelse af skade

Den forsikrede har pligt til bedst muligt at afvaerge eller
begrense skaden, og Skandia har ret til at gennemfgre
foranstaltninger, som er med til at sikre det.
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3. Forsikringen daekker

Forsikringen omfatter sygdom og lidelser, der er opstaet
som fglge af arbejdsrelaterede belastninger. Skandia defi-
nerer sygdom som helbredsmaessige problemer, der med-
forer leegeligt begrundet behov for undersggelse og/eller
behandling. Skandia afggr, hvilken undersggelse eller be-
handling der er behov for.

3.1 Lifelinelinjen®

Lifelinelinjen® tilbyder professionel telefonisk radgivning
om arbejdsrelaterede problemer, sygdomme eller skader,
der ikke kraever egentlig behandling. Der er tale om vejle-
dende samtaler med professionelle sygeplejersker eller
fysioterapeuter, som kan hjalpe den forsikrede videre. Det
kan for eksempel vaere hjalp i forbindelse med mobning,
chikane, arbejdsulykker, misbrug, stress, fyring og andre
arbejdsrelaterede kriser. Eller vejledning i forbindelse med
traening og genoptraening.

Den telefoniske radgivning kan veere anonym, med mindre
det vurderes, at der er brug for undersggelse eller behand-
ling, sa der skal startes et behandlingsforlgb op via sund-
hedsforsikringen.

3.2 Specialleege

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til
undersggelse og behandling udfgrt af specialleege, dog ikke
konsultation og behandling hos speciallzege i almen medi-
cin, herunder egen praktiserende lage.

Skandia kraever henvisning fra en speciallege, herunder
egen praktiserende lzege, for at godkende ultralydsscan-
ning, rgntgenundersggelse eller lignende undersggelser
med henblik pa at stille en diagnose.

MR-scanning kraever en henvisning fra anden specialleege
end speciallzege i almen medicin, herunder egen praktise-
rende laege.

3.3 Fysioterapeut og kiropraktor

Forsikringen daekker rimelig og ngdvendig behandling hos
autoriseret fysioterapeut og kiropraktor. For at sikre opti-
mal behandling af den konkrete problemstilling vil Skandi-
as sygeplejersker og fysioterapeuter Igbende vurdere, hvor
mange behandlinger den forsikrede har behov for.

Forsikrede kan selv vaelge, hvilken behandler der benyttes.
Forsikringen daekker dog maksimalt 500 kr. pr. behandling.

3.4 Zoneterapeut og akupunktgr

Forsikringen daekker samlet maksimalt 10 behandlinger
inden for 12 maneder fra den dato, skaden anmeldes til
Skandia. Behandleren skal vaere RAB-godkendt zonetera-
peut eller akupunktgr. De 10 behandlinger geelder som et
samlet maksimum for bade Lifeline Plus Erhverv og Lifeline
Plus Fritid.

For at sikre optimal behandling af den konkrete problem-
stilling vil Skandias sygeplejersker Igbende vurdere, hvor
mange behandlinger den forsikrede har behov for.

Forsikrede kan selv vaelge, hvilken behandler der benyttes.
Forsikringen daekker dog maksimalt 600 kr. pr. behandling.

3.5 Psykolog

Forsikringen daekker rimelig og ngdvendig konsultation og
behandling hos autoriseret psykolog. For at sikre optimal
behandling af den konkrete problemstilling vil Skandias
sygeplejersker Igbende vurdere, hvor mange behandlinger
den forsikrede har behov for.

Forsikringen inkluderer akut krisehjzelp som fglge af rgveri,
kidnapning, overfald, indbrud, brand, ulykke eller eksplo-
sion, nar dette medfgrer et akut traume.

Forsikrede kan selv vaelge, hvilken behandler der benyttes.
Forsikringen daekker dog maksimalt 1.100 kr. pr. behand-
ling.

3.6 Psykiater

Forsikringen dakker op til 10 konsultationer hos psykiater
inden for 12 maneder fra fgrste behandlingsdato. De 10
konsultationer gaelder som et samlet maksimum for bade
Lifeline Plus Erhverv og Lifeline Plus Fritid.

Forsikringen daekker kun anden psykiatrisk behandling end
konsultationer, hvis den forsikrede er fyldt 21 ar.

| forbindelse med psykiatriske diagnoser daekker forsikrin-
gen maksimalt udgifter pa op til i alt 100.000 kr. for alle de
perioder, den forsikrede har dakning i Skandia. Dette
maksimum geelder ogsa, selvom den forsikrede genoptager
et forsikringsforhold eller opretter en ny forsikring i Skan-
dia. De 100.000 kr. gezlder som et samlet maksimum for
Lifeline Plus Erhverv og Lifeline Plus Fritid.

Ikke-psykotiske patienter, der indgar i de sakaldte pakke-
forlgb i det offentlige sundhedsvaesen, skal bruge det
offentliges tilbud, fordi det betragtes som akut behandling.
Skandia tilbyder radgivning og hjelp i den videre proces,
og forsikringen daekker, hvis Skandia vurderer, at der er
opstaet ungdig ventetid, eller at intentionerne med pakke-
forlgbene ikke er opfyldt.

3.7 Operation og behandling pa privat-

hospital
Forsikringen daekker laegeordinerede og operationsforbe-
redende undersggelser, operationer udfgrt ambulant eller
under indlaeggelse og behandling pa privathospital.

Ved behandling af livstruende krzeft- eller hjertesygdom-
me, der indgar i de sakaldte pakkeforlgb i det offentlige
sundhedsvaesen, skal den forsikrede bruge det offentliges
tilbud, fordi det betragtes som akut behandling.

Skandia tilbyder radgivning i den videre proces, og forsik-
ringen daekker, hvis Skandia vurderer, at der er opstdet
ungdig ventetid, eller at intentionerne med pakkeforlgbe-
ne ikke er opfyldt.

3.8 Genoptraening

Forsikringen daekker speciallzegeordineret ambulant gen-
optraning i umiddelbar forleengelse af en behandlingskrae-
vende indlaeggelse eller operation, som forsikringen daek-
ker — dog maksimalt i 12 maneder. Se ogsa punkt 9.6:
Ansvarstid ved ophgr.

Genoptraening omfatter udgifter til rekreationsophold i
Danmark, som daekkes med maksimalt 25.000 kr. pr. diag-
nose og i umiddelbar forleengelse af en behandlingskrae-
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vende indlaeggelse eller operation, som forsikringen daek-
ker.

| forbindelse med genoptraening kan Skandia kraeve at fa
udleveret en behandlingsplan.

3.9 Hj=lpemidler

Forsikringen daekker rimelige udgifter til midlertidige hjzel-
pemidler, som en specialleege vurderer, er rimelige og
ngdvendige, for at den forsikrede kan komme sig efter en
sygdom eller ulykke, som forsikringen daekker.

3.10 Medicin

Forsikringen dakker rimelige udgifter til laegeordineret
receptpligtig medicin i forbindelse med en behandlings-
kreevende indlaeggelse eller ambulant operation, som
forsikringen daekker, dog maksimalt i op til seks maneder
fra fgrste behandlingsdag.

3.11 Hjzelp i hjemmet

Forsikringen daekker rimelige udgifter til op til 20 timers
hjeelp til renggring, indkgb med videre i umiddelbar for-
lengelse af en behandlingskreevende indlaeggelse eller
operation, som forsikringen daekker.

3.12 Transport

Forsikringen daekker rimelige udgifter til transport til og fra
behandlingskraevende indlaeggelse eller operation, som
forsikringen daekker. Forsikringen daekker kun transport,
hvis den forsikrede ikke har mulighed for at benytte priva-
te eller offentlige transportmidler pa grund af sygdom, og
hvis transporten ikke kan dakkes fra anden side.

Skandia betaler desuden for hjemtransport, hvis en forsik-
ret afgar ved dgden pa et behandlingssted (hospital og
klinik) uden for Danmark, og Skandia har godkendt be-
handlingen. Skandia vurderer og godkender valg af trans-
portform og -middel.

3.13 Social ledsager

Forsikringen daekker rimelige udgifter til rejse, transport og
logi for en rejseledsager, hvis den forsikrede er indlagt pa
hospital uden for Danmark.

3.14 Medicinsk ledsager

Forsikringen daekker rimelige udgifter til rejse, transport og
logi for en medicinsk uddannet rejseledsager til et hospital
uden for Danmark. Den medicinske ledsager velges af
Skandia og skal sikre den forsikrede:

e  stgrst mulig omsorg under rejse og ophold
e indskrivning pa hospital

o forstaelse af diagnose, behandlingsforlgb og dia-
log med lokale leger.

3.15 Second opinion

Forsikringen tilbyder en second opinion, som indebzerer, at
en forsikret kan fa en yderligere medicinsk vurdering af en
specialist. En second opinion er aktuel, hvis den forsikrede:

e har en livstruende eller szrlig alvorlig sygdom el-
ler skade

e star foran valget om at udsaette sig for en saerlig
risikofyldt behandling, der i sig selv kan veere livs-
truende eller give varige mén.

3.16 Misbrug

Forsikringen daekker udgifter til afvaenning, hvis den forsik-
rede har faet diagnosticeret et afhaengighedsforhold af
alkohol, medicin eller narkotika, og hvis behandlingen er
legeordineret.

Forsikringen omfatter ét behandlingsforlgb og daekker
maksimalt udgifter pa op til i alt 100.000 kr. for alle de
perioder, den forsikrede har daekning i Skandia. Dette
maksimum geelder ogsa, selvom den forsikrede genoptager
et forsikringsforhold eller opretter en ny forsikring i Skan-
dia. Begraensningerne galder, uanset hvilken afhangighed
der er tale om.

Daekningen ved misbrug traeder fgrst i kraft, nar den forsik-
rede har vaeret omfattet af forsikringen i Skandia i seks
maneder. Det er ikke muligt at overfgre anciennitet fra
tidligere forsikringsselskab jf. punkt 7.4.

Dakningen ved misbrug bortfalder dog helt, hvis den for-
sikrede har eller tidligere har haft afhaengighedsforhold,
nar daekningen treeder i kraft i Skandia. Derfor er der fx
ingen daekning ved misbrug, hvis det er muligt at pavise:

e forhgjede levertal

e journaloplysninger om alkoholforbrug ud over
anbefalet norm fra Sundhedsstyrelsen

e  konsultation eller diagnose om alkohol, medicin,
narkotikaproblemer eller narkotikamisbrug

o tilbagefald efter tidligere gennemfgrt behandling

e andre indikationer p3, at den forsikrede havde et
misbrug, fgr forsikringen tradte i kraft.

Ved behandlingsforlgb forstds opstart og afslutning af
behandling pa et behandlingssted, der pa forhand er aftalt.
Bliver der behov for at skifte behandlingssted, skal Skandia
godkende skiftet, inden det finder sted. Hvis den forsikrede
afbryder behandlingen fgr tid, betragter Skandia behand-
lingsforlgbet som afsluttet.

4. Forsikringen daekker ikke

Felgende medicinske tilstande og diagnoser samt behand-
linger og behandlingstyper er ikke daekket af forsikringen.
Derudover er der en raekke generelle begraensninger for,
hvornar forsikringen ikke daekker.

4.1 Medicinske tilstande og diagnoser
Forsikringen daekker ikke udgifter i forbindelse med fgl-
gende medicinske tilstande og diagnoser:

a. Akutbehandling — dvs. akut opstaede problemer, som
kraever hurtig assistance i form af fx ambulance, vagt-
leege og skadestue, og diagnoseomrader, der i det of-
fentlige defineres som akutte — fx livstruende kreaeft el-
ler iskeemisk hjertesygdom.

Forsikringen daekker dog udgifter til psykolog ved akut
krisehjeelp.

b. Behandling, kontrol og fglgesygdomme i forbindelse
med graviditet, fgdsel og abort, fertilitetsundersggel-
ser og behandling for barnlgshed.

c. Fobier.
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d. Fglgesygdomme af misbrug af alkohol, medicin eller
narkotika.

e. Kroniske sygdomme, der er diagnosticeret, inden
forsikringen tradte i kraft i Skandia. Fglgesygdomme
er daekket, hvis de er diagnosticeret, efter at forsikrin-
gen er tradt i kraft i Skandia. Kroniske sygdomme, der
er diagnosticeret, efter forsikringen tradte i kraft i
Skandia, er dekket i maksimalt 6 maneder fra diagno-
setidspunktet. Det er ikke muligt at overfgre ancienni-
tet fra tidligere forsikringsselskab jf. punkt 7.4.

En kronisk sygdom eller lidelse er kendetegnet ved, at
den er vedvarende, medfgrer blivende fglger og/eller
mén og/eller skyldes forandringer, der ikke kan hel-
bredes. Sygdommen eller lidelsen kan vaere uden
symptomer i kortere eller l&ngere perioder, bade
med og uden behandling.

Pa www.skandia.dk findes en liste over eksempler pa
diagnoser, der af Skandia betragtes som kroniske syg-
domme.

f.  Kgnssygdomme, HIV-infektion og sygdomme afledt af
HIV, organtransplantation og -donation samt dialyse-
behandling.

Medfgdte lidelser.

Spvnforstyrrelser, med mindre der er lsegelig mistanke
om diagnosen sgvn-apng.

i. Udredning og behandling af ADHD med undertyper.

j. Udredning og behandling af analfistel, analfissur eller
pilonidalcyste.

k. Udredning og behandling af demens.

4.2 Behandlinger og behandlingsformer
Forsikringen daekker ikke udgifter til fglgende underspgel-
ser, behandlinger eller behandlingsformer:

a. Alle former for praevention, herunder sterilisation
eller tilsvarende praeventionsmaessige behandlinger
som for eksempel opszatning og fijernelse af spiral.

b. Behandling hos tandlaege, tandbehandling og tandki-
rurgi af enhver art.

c. Behandling med Botox og Xiaprex.

d. Fedmebehandling eller fedmeoperationer, herunder
felgeoperationer eller fglgebehandling.

e. Forebyggende og vedligeholdende undersggelser og
behandling.

f.  Kosmetiske behandlinger og operationer, samt fglger
heraf. Forsikringen daekker eksempelvis ikke, men ikke
begraenset til, ansigtslgftninger, rekonstruktion af bry-
ster, hartransplantationer, fedtsugning, brystforstgr-
rende eller -formindskende operationer, fijernelse af
godartede modermaerker eller pletter, hudtransplan-
tationer eller aktinisk keratose.

Vorter, lipomer, ateromer, acne, haengende gjenlag
og areknuder betragtes i disse forsikringsbetingelser
som kosmetiske problemer.

g. Syns- og hgrekorrigerende undersggelser og opera-
tioner samt udgifter til briller, kontaktlinser og/eller
synstest samt hgreprgver og hgreapparater.

h. Protonterapi eller behandling med stamceller.

i.  Vaccination, helbredskontrol og anden forebyggende
kontrol.

j.  Parterapi.

4.3 Generelle begraensninger
Forsikringen daekker ikke fglgende udgifter eller skader,
hvis de er opstaet eller forarsaget af fglgende grunde:

a. Skade opstaet i forbindelse med professionel sport —
dvs. sport, som den forsikrede udgver mod betaling.
Der er tale om professionel sport, hvis den forsikrede
overvejende lever af sin sport eller har en kontrakt
med en sportsklub eller sponsorer, som udbetaler Ign
til den forsikrede. Professionel sport omfatter bade
traening, konkurrencer og opvisninger uden for kon-
kurrence.

b. Skade som fglge af borgerlige uroligheder, oprgr, krig
eller krigslignende tilstande og terror, herunder bakte-
riologiske og kemiske angreb.

c. Skade som fglge af udlgsning af atomenergi eller
radioaktive kraefter, bestraling fra radioaktivt braend-
stof eller affald.

d. Skader og sygdom, som er opstaet i fritiden.

e. Udgifter til aftalte besgg med videre, hvor den forsik-
rede er udeblevet.

f.  Udgifter til behandling som fglge af epidemier og
pandemier, som det offentlige tager sig af.

g. Udgifter til attester, journaloplysninger, lsegehenvis-
ninger og laegeanbefalinger.

h. Udgifter til psykologiske test og speciallzegeerklzerin-
ger, med mindre de er bestilt af Skandia.

5. Ved deekning fra anden side

5.1 Forsikringen bliver subsidiaer

Hvis der er daekning fra et andet forsikringsselskab, skal
Skandia have besked om det, nar skaden anmeldes. | det
tilfeelde vil deekningen fra denne forsikring vaere subsidizer,
og den anden daekning skal derfor anvendes fgrst.

5.2 Offentlig deekning
Skandia er ikke forpligtet til at deekke udgifter, som det
offentlige:

o allerede fuldt eller delvist har deekket

e har tilbudt at daekke, men hvor datoen for be-
handling ikke passer den forsikrede, uanset arsag.

5.3 Samarbejdspligt

Forsikringstageren og/eller den forsikrede er forpligtet til
at samarbejde med Skandia og til uden ugrundet ophold at
underrette Skandia, hvis de kan rejse krav om erstatning
fra anden side eller tage andre juridiske skridt over for
tredjemand.

Forsikringstageren og/eller den forsikrede skal desuden
holde Skandia fuldt informeret og treeffe de foranstaltnin-
ger, der er ngdvendige for at rejse krav om erstatning fra
anden side og varetage Skandias interesser.
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5.4 Ansvarlig skadevolder
Skandia har i alle tilfelde ret til at indtraede direkte i den
forsikredes krav over for en ansvarlig skadevolder.

6. Vilkar for aftalen om forsikring
Aftalen om forsikring geelder mellem Skandia og den virk-
somhed, forening eller organisation, der star som forsik-
ringstager i forsikringsaftalen.

Forsikringstageren far en forsikringsaftale fra Skandia som
bevis pa aftalen. Forsikringsaftalen oplyser blandt andet,
hvornar forsikringen traeder i kraft, hvor meget den koster,
og om der ogsa galder sarlige forsikringsbetingelser.

Ved aftalen om forsikring forstas det samlede aftalegrund-
lag, som er dokumenteret ved:

1. enunderskrevet forsikringsaftale mellem forsik-
ringstager og Skandia
2. geeldende forsikringsbetingelser

6.1 Forsikringstager ejer forsikringsaftalen
Forsikringstageren er ejer af forsikringsaftalen og den
(juridiske eller fysiske) person, som Skandia aftaler vilkar
og pris med. Forsikringstageren har pligt til at informere
sine forsikrede medarbejdere om, hvad forsikringen om-
fatter.

6.2 Forsikrede

"Forsikrede’ er i disse betingelser medarbejdere i en virk-
somhed, som er omfattet af forsikringen. Forsikringen kan
omfatte alle medarbejdere eller en eller flere grupper af
medarbejdere.

Medarbejderne skal have fast folkeregisteradresse i Dan-
mark (eksklusive Grgnland og Faergerne), Norge, Sverige
og Tyskland og veaere omfattet af landets offentlige sygesik-
ringsordning, medmindre andet er aftalt med Skandia.

Virksomheden kan melde medarbejderne til forsikringen,
indtil de fylder 65 ar, med mindre andet er aftalt med
Skandia.

6.3 Forsikringsbevis

De forsikrede medarbejdere modtager et velkomstbrev og
et forsikringsbevis (en police) fra Skandia, nar forsikringen
bliver oprettet. Sker der aendringer i forsikringen, far de
forsikrede besked fra forsikringstageren.

6.4 Forsikringen forudsatter korrekte oplys-
ninger

Hvis forsikringstageren, den forsikrede eller andre giver

Skandia ufuldsteendige eller forkerte oplysninger, nar for-

sikringen bliver oprettet, geelder bestemmelserne i Forsik-

ringsaftalelovens § 4 til 10. Det betyder, at forsikringsdaek-

ningen helt eller delvist kan bortfalde.

Hvis forsikringstageren, den forsikrede eller andre hverken
vidste eller burde vide, at de gav Skandia en urigtig oplys-
ning, haefter Skandia, som om den urigtige oplysning ikke
forela.

6.5 Zndring i risikoen

Hvis der sker @ndringer i risikoforholdene, skal Skandia
straks have besked. | modsat fald kan Skandia begraense
daekningen eller afvise at deekke en skade.

Skandia skal blandt andet have besked:

e hvis der er forkerte oplysninger i forsikringsafta-
len, opkraevningen eller medsendte specifikatio-
ner

e hvis forsikringstageren opretter eller har oprettet
en forsikring mod samme risiko i et andet selskab

e hvis den forsikrede virksomhed skifter ejer, a&n-
drer CVR-nummer eller ophgrer.

Skandia beslutter, om forsikringen kan fortseette og pa
hvilke betingelser.

6.6 Zndring af forsikringsbetingelser og pris
Skandia kan aendre forsikringsbetingelser og pris med 30
dages varsel til udgangen af en maned. Skandia vil i sa fald
orientere forsikringstageren skriftligt.

Forsikringstageren kan opsige forsikringen med 14 dages
varsel, hvis @ndringen betyder, at forsikringsbetingelserne
bliver skeerpet, eller prisen pa forsikringen stiger. Opsigel-
sen skal ske inden 14 dage, efter at Skandia har orienteret
forsikringstageren om andringerne.

En indeksregulering eller afgifter og lignende, som det
offentlige palaegger, betragtes ikke som en aendring af
forsikringsbetingelser eller pris.

6.7 /Zndring af procentvis fordeling mellem

Plus Erhverv og Plus Fritid
Den samlede pris pa Lifeline Plus Erhverv og Lifeline Plus
Fritid fordeles arligt efter en procentsats bestemt af Skan-
dia, for at afggre hvor stor en del af praemien der er skatte-
fri, og hvor stor en del der er skattepligtig.

Ved hovedforfald kan Skandia a@ndre procentsatserne
uden varsel.

Endvidere kan procentsatserne @ndres med 30 dages
varsel til udgangen af en maned. Skandia vil i sa fald orien-
tere forsikringstageren skriftligt.

Zndring af procentsatser alene, berettiger ikke forsikrings-
tageren til at kunne opsige forsikringen.

6.8 Forsikringssum

Skandia daekker udgifter pa op til 3.000.000 kr. pr. ar. De
3.000.000 kr. geelder som et samlet maksimum for bade
Lifeline Plus Erhverv og Lifeline Plus Fritid.

Den maksimale forsikringssum pa aftalen er lig med antal
forsikrede i forsikringsaret multipliceret med 300.000 kr.,
dog minimum 3.000.000 kr.

Belpbene er faste og indeksreguleres ikke.

7. Tilmelding til forsikringen

7.1 Ingen oplysninger om helbred
Den forsikrede skal ikke oplyse Skandia om sit helbred for
at komme med i sundhedsforsikringen.
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7.2 Obligatorisk firmaaftale

| en obligatorisk firmaaftale skal alle virksomhedens med-
arbejdere vaere omfattet af forsikringen. Medarbejderne
har derfor ikke mulighed for at fravaelge forsikringen,
medmindre der er lavet anden seerlig aftale med Skandia.
For at indgd en obligatorisk firmaaftale skal virksomheden
mindst have to medarbejdere. Alle medarbejdere skal have
en ugentlig arbejdstid pa mindst otte timer.

Medarbejdere, som har fravalgt forsikringen og senere
gnsker at blive tilmeldt, vil blive omfattet af den karenspe-
riode pa 12 maneder, som er beskrevet under punkt 7.3:
Frivillig firmaaftale.

7.3 Frivillig firmaaftale
I en frivillig firmaaftale kan virksomhedens medarbejdere
selv veelge, om de gnsker forsikringen.

Forsikrede, som har en forsikring under en frivillig firmaaf-
tale, er omfattet af en karensperiode de fgrste 12 mane-
der. | den periode daekker forsikringen ikke udgifter til
behandling af lidelser eller senere fglger af lidelser, der er
indtruffet eller diagnosticeret, eller som den forsikrede var
bekendt med eller burde have veeret bekendt med, inden
forsikringen tradte i kraft.

7.4 Overgang fra et andet forsikringsselskab
Nar Skandia overtager en firmaaftale fra et andet forsik-
ringsselskab, far de forsikrede medarbejdere deres ancien-
nitet fra dette selskab med over i Skandia, hvis sundheds-
forsikringen kan overfgres, uden at daekningen bliver af-
brudt. Det gzlder dog ikke ved dakningen for misbrug jf.
punkt 3.16 eller ved kroniske lidelser jf. punkt 4.1.e.

Det samme gealder fremtidige medarbejdere, der pa an-
saettelsestidspunktet har veeret forsikret i et andet forsik-
ringsselskab.

8. Betaling for forsikringen
8.1 Tidspunkt for betaling

Skandia opkraever betaling pa giro eller via PBS. Pa op-
kraevningen star der, hvornar sidste rettidige betalingsdag
er. Fgrste gang, forsikringen forfalder til betaling, er, nar
forsikringen traeder i kraft.

Skandia har ret til at fa deekket udgifter til porto.

8.2 Ansvar for betaling og pamindelse
Forsikringstageren har ansvar for, at Skandia modtager
betalingen for forsikringen rettidigt. Skandia sender en
pamindelse om betaling, hvis fristen for betaling er over-
skredet. Pamindelsen vil informere om, at forsikringens
daekning ophgrer, hvis belgbet ikke bliver betalt senest 21
dage efter pamindelsen.

Skandia har ret til at opkraeve gebyrer for:
e atsende pamindelser om betaling
e atsende oplysninger om regulering

e at udarbejde og levere dokumenter, informatio-
ner eller andre ekstraordinaere ydelser.

8.3 Udestaender

Hvis Skandia ikke har modtaget betaling, har Skandia ret til
at udligne det overskydende belgb i et andet udestaende
mellem den forsikrede eller forsikringstageren og Skandia.

8.4 Afgifter

Skandia opkraever afgifter til staten og gebyrer sammen
med betaling for forsikringen.

8.5 Aldersbestemt pris

Prisen kan for den enkelte forsikrede veere Igbende af-
haengig af alderen, dvs. baseret pa alder ved nzeste fgd-
selsdag.

8.6 Forudsatninger for prisen

Hvis prisen pa forsikringen er baseret pa nogle forudsaet-
ninger, som ikke laengere er til stede, kan Skandia regulere
prisen ved naeste hovedforfald.

8.7 Puljeaftaler

For puljeaftaler bliver prisen aftalt forud hvert ar for alle
forsikrede i puljen. Prisen indeksreguleres, medmindre der
er lavet en anden aftale. Se naermere i de regler, der er
aftalt for puljen.

8.8 Risikoregnskab
Hvis Skandia udarbejder risikoregnskab for forsikringen,
bliver prisen reguleret efter saerlige regler.

8.9 Arlig regulering

Prisen bliver reguleret en gang om aret, medmindre Skan-
dia og forsikringstageren har aftalt noget andet. Samtidig
beregner Skandia, om forsikringstageren har betalt for
meget eller for lidt i det ar, der er gaet. Beregningen er
baseret pa, hvor mange medarbejdere der er til- og af-
meldt i perioden.

8.10 Indeksregulering
Prisen for forsikringen bliver indeksreguleret hvert ar pa
hovedforfaldsdatoen.

Bliver forsikringen aendret mellem den 1. januar og en
senere hovedforfaldsdato i aret, bliver prisen indeksregu-
leret pa aendringsdatoen.

Regulering sker pa grundlag af Timelgnsindekset, der of-
fentligggres hvert ar i november af Danmarks Statistik.
Hvis Danmarks Statistik stopper udgivelsen af det anvendte
indeks, har Skandia ret til at bruge et andet af Danmarks
Statistiks indekser.

8.11 Fornyelse af forsikring
Forsikringer, som er oprettet for et ar ad gangen, bliver
automatisk fornyet fra hovedforfaldsdatoen.

9. Opsigelse og ophgr
9.1 Forsikringstagers ret til at opsige
Forsikringstageren kan opsige forsikringen med mindst en

maneds skriftligt varsel til hovedforfaldsdato, dog tidligst
nar forsikringen har vaeret i kraft uafbrudt i 12 maneder.

Hvis Skandia har givet en saerlig pris for en flerarig periode,

kan forsikringstageren tidligst opsige forsikringen, nar
perioden slutter.
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9.2 Skandias ret til at opsige

Skandia kan opsige forsikringen med mindst en maneds
skriftligt varsel til hovedforfaldsdato, dog tidligst nar forsik-
ringen har veeret i kraft uafbrudt i 12 maneder.

Desuden kan Skandia til enhver tid uden varsel opsige
forsikringen:

e hvis der er tegn pa svig eller forsgg pa det

e hvis der udbryder krig, opregr eller borgerlige uro-
ligheder i Danmark.

Hvis forsikringen er oprettet og bliver betalt sammen med
en firmapensionsordning i Skandia, kan den altid opsiges
sammen med pensionsordningen.

9.3 Forsikredes ret til at opsige

Den forsikrede kan opsige sin forsikring med 30 dages
varsel til udgangen af en kalendermaned. Dette kan dog
vaere forhindret af vilkarene i ansaettelsesforholdet.

9.4 Forsikringen ophgrer
Medmindre forsikringstager og Skandia har aftalt andet,
ophgrer daekningen uden varsel:

o den dag, forsikringsaftalen ophgrer
e den dag, den forsikrede fratreeder
e den dag, den forsikrede fylder 70 ar

e  hvis reglerne i punkt 6.2 forhindrer, at den forsik-
rede kan veere omfattet af forsikringen.

9.5 Fortsaettelsesforsikring

Forsikrede, der ikke laengere er omfattet af en firmaaftale i
Skandia, kan spge om at fortszette sundhedsforsikringen
efter Skandias almindelige regler.

9.6 Ansvarstid ved ophgr

Hvis forsikringen ophgrer, ophgrer retten til erstatning
samtidig. Skandia dakker fglger af en tilskadekomst eller
sygdom, som er opstaet i forsikringsperioden, i op til tre
maneder efter forsikringens ophgr. Det er dog et krav, at
Skandia har godkendt skaden pa forhand.

Skandia har ingen erstatningspligt efter ophgrsdatoen, hvis
forsikringsaftalen er oprettet med kortere Igbetid end et
ar. Det samme gelder en fornyet forsikringsaftale, der
Igber i kortere tid end et ar.

Nar forsikringen er ophgrt, og der er sket en skade i forsik-
ringstiden, skal skaden anmeldes til Skandia uden ugrundet
ophold.

10. Lovgivning og klager

10.1 Lovgivning

Forsikringen fglger bestemmelserne i Lov om Finansiel
Virksomhed og Forsikringsaftaleloven, medmindre de er
fraveget i policen.

10.2 Klager vedrgrende sagsbehandling
Forsikringstageren eller den forsikrede har mulighed for at
klage, hvis de er uenige i Skandias afggrelse af en sag.
Klager skal sendes sa hurtigt som muligt — og senest seks
maneder efter, at sagen er afgjort — til:

Skandia

Kay Fiskers Plads 9
2300 Kgbenhavn S
Att.: Den klageansvarlige

Se mere om klagemuligheder pa skandia.dk/klage

10.3 Ankenaevn

Hvis Skandia og forsikringstageren eller den forsikrede ikke
kan blive enige, er det muligt at klage til:

Ankenavnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
Telefon 33 15 89 00

Der skal betales et gebyr for at klage til Ankenavnet.
Skandia refunderer gebyret, hvis forsikringstageren eller
den forsikrede far medhold i klagen.

10.4 Vaerneting

Tvister om forsikringsaftalen skal afggres efter dansk ret.
Tvister, som ikke kan afggres ved voldgift, skal afggres ved
de danske domstole. Varneting er Kgbenhavn.
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